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Instituto Salvadoreno de Formacion Profesional

ked Insaforp

El Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional, INSAFORP, en
Coordinacion con “FRIO PARTES, S.A. DE C.V.” Hacen constar
que:

HERBERT ALCIDES VIVAS

Ha participado en el Seminario de “SERVICIO AL CLIENTE”,
“CON METODOLOGIA FUNDES”, impartido los dias 16 y 30 de
Octubre de 2005, con una duracion de 18 horas, en las Instalaciones
de la Unidad de Capacitacién Empresarial de dicha Empresa.

Y para los efectos consiguientes se extiende la presente constancia en
la ciudad de San Salvador, a los treinta dias del mes de octubre de dos

mil cinco. /

(:\ b Ir“."'}_ (S
IS i

——

Lic. J\EL ANTONIO MORAN OLHOS
“Director Ejecutivo



CONTENIDO DE LA CAPACITACION
“SERVICIO AL CLIENTE”

= Ya no Basta un buen Servicio.

= Ventajas de la Segmentacion de Clientes.

= Administrando los Momentos de Verdad.

=> Cual es el Valor aumentado de sus Productos.
= Técnicas de Atencion al Cliente.

= Evaluacion del Servicio al Chiente.

e Fundaciin k.mpresarial para el
je=p ) Desarrolio Sosteninle de 1a PYME

\ O 11,/ FUNDAPYME

i - f
J%ge/ Ernesto Vernier
Asesor de Formaciéon Empresarial

FUNDAPYME




kel Insnfnrp

Instituto Salvadorefo de Formaciéon Profesional

CONSTANCIA

El Instituto Salvadoreiio de Formacion Profesional,
INSAFORP, en Coordinacion con REFRICON

Hacen constar que:

HERBERT ALCIDES HERNANDEZ
VIVAS

Ha participado en el seminario “Formaciéon de Equipos de
Alto Desemperio”, impartido el dia 8 de Enero de 2006,
con una duracion de 8 horas en las Instalaciones de la
Unidad de Capacitacion Empresarial de dicha empresa.

Y para los efectos consiguientes se extiende la presente
constancia en Antiguo Cuscatlan a _los ocho dias de

Enero del dos mil seis.
p !

Lic. Joel Antonio Moran Olmos
Director Ejecutivo



Contenido de la Capacitacion
“FORMACION DE EQUIPOS
DE ALTO DESEMPENO”
- EL CAMBIO EN LAS ORGANIZACIONES
- PERFIL DE EQUIPOS
- ENCUESTA DE EQUIPOS

- FORMANDO EQUIPOS DE ALTO DESEMPENO

P

Licda. Ma\'iabEﬁg'en'a ‘"i"amayo
Directora
Grupo Consolidado de El Salvador

GRUPO CONSOLIDADO

. CONSULTORES EMPRESARIALES
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